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PORTFOLIO DER NSL

UNSERE ZERTIFIZIERUNGEN

AUFSCHALTFORMATE FÜR GEFAHRENMELDE- 
ANLAGEN

∙  �Notruf- und Serviceleitstelle nach  
VdS 3138 1/2

∙  �Alarmempfangsstelle nach  
DIN EN 50518 1/2

∙  ISO 9001
∙  DIN 77200

∙  IP/GPRS nach VdS 2465
∙  Jablotron
∙  Digifon
∙  Telim
∙  Contact ID
∙  SIA Contact ID
∙  Alarmeingang per SMS und E-Mail
∙  Bedarfsgesteuert

∙  Standleitung(en)
∙  Vollredundante polling Standleitungen
∙  Secure IP ( Init-Key Verschlüsselung )
∙  �Verschlüsselung für 
Gefahrenmeldeanlagen aller VdS 
Klassen

      ∙  AES 128 Bit Schlüssel
      ∙  AES 256 Bit Schlüssel

AUFSCHALTFORMATE FÜR VIDEOÜBERWACHUNGS-
ANLAGEN
∙  FTP
∙  TCP
∙  SMTP
∙  SIA DC-09
∙  �HT: CamControl-Server (CCS) von 
HeiTel incl. HTconnect

∙  �SMS: Alarmauslösung durch  
SMS-Versand

∙  �Frontel-GI-Protokoll für Videofied-
Kameras von RSI Video Technologies

∙  DAITEM: ViewCom-IP-Protokoll
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KOMPRESSIONSVERFAHREN FÜR VIDEOÜBER-
WACHUNGSANLAGEN

AUSFALLSICHERHEIT 

UNSER QUALIFIZIERTES PERSONAL

∙  JPEG
∙  Motion-JPEG (M-JPEG, MJPEG)
∙  Wavelet, JPEG2000
∙  �H.323, H.261, H.262, H.263, H.263L, 
H.264-AVC, H.264-SVC, H.265

∙  �AVI, VfW (Video for Windows), WDM 
(DirectShow)

∙  MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4
∙  MPEG4CCTV
∙  MxPEG
∙  HeiTel Differenzbildverfahren

∙  �Ausfallfreie Cloud-Telefonie für 
Notdienst- und Servicetelefone

∙  Ausfallfreie Alarmempfänger
∙  �Ausfallfreie Insel-Infrastruktur der 
Kundendaten und Aufschaltprotokolle

∙  �Ausfallfreie Videoüberwachungs-
technik auf separater Insel-Lösung 
und Cloud-Spiegelung

∙  �Reaktionszeit der USV: 0,2 – 0,4 
Sekunden

∙  �Reaktionszeit der NEA: 20 bis 40 
Sekunden

∙  �Leitende NSL-Fachkräfte nach VdS 3138 
und VdS 2237: 1

∙  NSL-Fachkräfte nach VdS 2237: 5

∙  Interventionskräfte nach VdS 2172: 11
∙  Aufzugbefreier nach TRBS 3121: 14

NOTRUF- UND  SERVICELEITSTELLE  |  3  



CHANCEN ERKENNEN. MÖGLICHKEITEN NUTZEN. 
RESPEKT ZEIGEN. EMPATHIE LEBEN. KONZENTRATION 
UND ACHTSAMKEIT BEWEISEN. AKTIV 
ZUHÖREN, ERFAHRUNGEN UND WISSEN TEILEN. 
UMWELTRESSOURCEN SCHONEN. WERTE BEWAHREN. 
VERANTWORTUNG ÜBERNEHMEN. SICHERHEIT 
GARANTIEREN. TRANSPARENZ VERINNERLICHEN. 
OFFENHEIT WERTSCHÄTZEN. PROZESSE ÜBERPRÜFEN. 

VERBESSERUNGEN ERSTREBEN.


